Информация
о работе общественной приемной губернатора Воронежской области 
 в Кантемировском  муниципальном районе
за 11месяцев 2019 года.
В рамках проведения Дня общественных приемных губернатора Воронежской области
«О работе общественной приемной губернатора  Воронежской области в Кантемировском муниципальном районе».
Целями создания общественных приемных губернатора в Воронежской области стали: обеспечение реализации прав граждан на индивидуальные и коллективные обращения в органы государственной власти и местного самоуправления, защита их прав и интересов, анализ социально-политических проблем и повышение эффективности работы исполнительных органов государственной власти области.

По инициативе губернатора Воронежской области А.В. Гордеева в мае 2009 года в муниципальных образованиях Воронежской области были созданы общественные приемные губернатора. В текущем году исполнилось десять лет с момента создания в Воронежской области института общественных приемных губернатора Воронежской области.
Общественные приемные органично вписались в структуру органов власти Воронежской области, а итоги их работы свидетельствуют об оперативности и эффективности решения обращений граждан, поставленных в ходе приемов руководителей области.

Работа с письменными и устными обращениями граждан в общественной приемной  строится в соответствии с ФЗ №59 «О порядке рассмотрения обращения граждан», Постановлением Правительства Воронежской области №386 от 13 мая 2009 года «Об общественных приемных губернатора Воронежской области», Конституцией РФ и другими нормативно-правовыми актами правительства области.
Результаты работы общественных приемных позволили сформировать у населения стойкое убеждение в том, что общественные приемные губернатора – это то место, где реально решаются вопросы, где, действительно, могут помочь. 

Основными заявителями общественных приемных являются наиболее социально незащищённые категории граждан – пенсионеры, инвалиды, многодетные семьи – те категории населения, которые в первую очередь нуждаются в помощи и поддержке государства.

Основной тематикой обращений граждан в общественные приемные являются вопросы, относящиеся к социальной, экономической и жилищно-коммунальной сфере.

Практически не проходит ни одного приема, где бы гражданами не поднимались вопросы уличного освещения, состояния дорог, благоустройства, водоснабжения, капремонта объектов социальной сферы и других, которые отражаются на качестве жизни населения.

Наиболее актуальные и социально значимые обращения граждан в общественные приемные губернатора, требующие для положительного их разрешения личного участия главы региона, направляются управлением по работе с обращениями граждан непосредственно губернатору.

Благодаря такому формату работы и личному участию Александра Викторовича удается положительно решить социально значимые вопросы, как строительство в спортивной площадки в с.Митрофановка,  предоставление финансовой помощи Кантемировскому муниципальному району из областного бюджета  в виде бюджетного кредита в размере 8,0 млн.рублей на приобретение специализированного транспортного средства для перевозки детей МУП «Кантемировское ПАП».
Не оставались без внимания и личные проблемы отдельных граждан. Так, для инвалида 3-й группы, проживающей в Бугаевском сельском поселении  Автономным Учреждением Воронежской Области  «Воронежское отделение фонда социальной поддержки населения» были возмещены расходы на приобретение светодиодного фонаря; Инвалиду 1-й группы проживающему в х.Пасеково Пасековского сельского поселения оказана материальная помощь из резервного фонда правительства области в размере 60,0 тыс.рублей на приобретение  специального подъемного устройства для перемещения; жительнице села Скнаровка Смаглеевского сельского поселения выделена разовая материальная помощь в размере 402 180 рублей на восстановление жилого дома после пожара: военному летчику, афганцу Абанину Алексею Викторовичу оказана материальная помощь в размере 1.7 млн.рублей на приобретение жилого дома. 

Решались и другие вопросы: Изменение графика движения пригородного поезда «Россошь - Гартмашевка»  - «Гартмашевка - Россошь» и организация дополнительного пригородного поезда «Воронеж - Гартмашевка»; текущий ремонт дорог общего пользования в р.п.Кантемировка и другие ( ремонт моста в селе Скнаровка Смаглеевского сельского поселения, ремонт уличной водонапорной колонки с.Гармашевка Зайцевского сельского поселения, замена  элетросчетчика инвалиду в с.Смаелеевка Смаглеевского сельского поселения, установка автобусной остановки по ул.Славянская р.п.Кантемировка, ремонт дороги ведуший к поселку Коваленковский Осиковского сельского поселения; разработка мероприятий по введению в севооборот земель сельскохозяйственного назначения и приведения в соответствие объектов на территории Журавского, Титаревского, Зайцевского, Смаглеевского сельских  и Кантемировского городского поселения, которые использовались временно при строительстве двупутного электрифицированного железнодорожного участка «Журавка-Миллерово» и другие вопросы.

Конечно - же, это результат совместной работы главы Кантемировского муниципального района В.В.Покусаева, руководителя общественной приемной губернатора, глав сельский поселений, руководителей отделов и структурных подразделений администрации Кантемировского муниципального района.
За 11 месяцев текущего года в общественную приемную губернатора Воронежской области в Кантемировском муниципальном районе по различным вопросам обратилось  226 граждан, рассмотрено  227 обращений, их них  17 письменных и 210 устных. По сравнению с прошлым годом количество обращений осталось практически на одном уровне, обратилось в 2018 году 250 граждан, рассмотрено 255 обращений, из них устных 238 и письменных 17.

По 210 вопросам жители р.п.Кантемировка и Кантемировского района получили компетентные разъяснения от ответственных работников правительства  Воронежской области, руководителей государственных структурных подразделений области, муниципального района. Из 20 вопросов находящихся на отложенном контроле решены положительно 14 вопросов, 6 находится на отложенном контроле в органах местного самоуправления, рассмотрено с результатом «поддержано» 84 вопроса  (означает, что по результатам рассмотрения вопроса, содержащегося в обращении, принято решение о целесообразности предложения, об обоснованности и удовлетворении заявления или жалобы).  В основном это вопросы, по которым не истек срок рассмотрения или выполнения того или иного поручения. Поэтому эти обращения остаются на контроле до положительного их решения и требуют дополнительных финансовых средств. 
Наблюдается постепенное снижение количества заявителей в общественных приемных, и вызвано это целым рядом причин. Так, в частности, удалось решить многие социально-значимые проблемы населения (газификация,  освещение и благоустройство населенных пунктов). Ранее данные темы занимали до 40% всех обращений. 
Социальный состав обратившихся меняется: растет количество поступивших по электронной почте обращений от более молодой аудитории, доступны приемные президента РФ, правительства области, уполномоченного по правам человека и др.структуры. Также каждый понедельник личный прием граждан проводит глава района В.В.Покусаев, в определенные дни его заместители, глава Кантемировского городского поселения, в основном это вопросы органа местного самоуправления (ремонт дорог, водоснабжение, освещение, благоустройство, земельные споры и другие).
По тематической структуре все обращения распределились следующим образом:

касающиеся работы органов исполнительной  и законодательной власти 17 обращений – 7,0% (государство, общество, политика)
оборона и безопасность  - 6 обращений (2,6%);
обращения по вопросам экономики 87 обращений – 38,0% (финансы, налоги и сборы, строительство, сельское хозяйство, транспорт, связь, торговля)
социальной сферы 75 обращений – 33,0% (пенсии, компенсации, матер.помощь,меры соц.поддержки участникам ВОВ)
вопросы в жилищно-коммунальной сфере - 42 обращения – 18,5% (обеспечение граждан жильем, водоснабжение, газоснабжение, несанкционированные свалки, оплата услуг ЖКХ, взносов в фонд капремонта и другие).
По категориям принято граждан в общественной приемной:
работающих – 98 человека (43.4%)

безработных – 6 (2,7%),

пенсионеров – 83 (36,7%)

инвалидов – 17 (7,5%)

многодетных семей – 10 (4,4%)

матери-одиночки -  0 
иные категории 10 (4,9%)
иностранные граждане и граждане без гражданства – 1 (1%)
По возрастным группам населения обращения граждан распределились следующим образом:

на долю лиц в возрасте до 30 лет – 9 человек, 

от 30 до 60 лет 121 человек (что составляет 53,5% от общего количества обратившихся)

и 96 обратившихся приходится на долю лиц старше 60 лет (что составляет 42,5 %).

         На базе общественной приемной губернатора с 2016 года проводится бесплатная юридическая консультация адвокатом филиала ВОКА «Воронежская областная коллегия адвокатов» Колесниковым С.В. За 11 месяцев 2019 года адвокатом филиала ВОКА «Воронежская областная коллегия адвокатов» Колесниковым С.В. принято 24 человека, рассмотрено  21 обращение. По всем вопросам даны консультации специалиста.
Организовано взаимодействие с общественной палатой в Кантемировском  муниципальном районе, что также обеспечивает прозрачность работы приемных и позволяет привлекать общественные силы района к рассмотрению социально значимых проблем населения, повышает ответственность органов власти за принимаемые решения, обеспечивает общественный контроль за их исполнением.
Подписано соглашение с уполномоченным по правам человека в Воронежской области о сотрудничестве в сфере защиты прав человека и гражданина, об осуществлении приемов граждан в общественных приемных губернатора, что дополнительно поднимает авторитет работы общественных приемных у населения. 

 
В общественных приемных губернатора начали использоваться такие формы работы, как обратная связь с гражданами, чьи обращения рассмотрены положительно, на предмет действительности и полноты их исполнения органами власти, а также удовлетворенности заявителя их работой.

Одним из новых направлений деятельности для общественных приемных стала работа по наполнению информационного поля, относящегося к работе с обращениями граждан. Ранее указанная деятельность фактически не осуществлялась, а появляющиеся публикации не носили системный характер и не являлись результатом целенаправленной и системной работы по данному направлению.
Информационное поле в настоящий момент наполняется руководителем общественной приемной по двум направлениям – информационно-разъяснительные публикации для населения и непосредственное освещение в СМИ работы общественных приемных губернатора.
Данная работа позволяет сформировать у населения образ открытости и транспарентности (т.е. доступности, прозрачности информации), органов государственной власти, деятельности руководителя региона и его приемных, их эффективности в решении насущных проблем населения муниципальных образований в целом и отдельных граждан в частности.

Информация о приеме в общественной приемной губернатора транслируется на местном телеканале ООО «Кантемировская КТК», размещается на информационном стенде общественной приемной губернатора
 Воронежской области в Кантемировском муниципальном районе и на информационном стенде администрации района, на официальном сайте администрации Кантемировского муниципального района на страничке общественной приемной, печатается в районной газете «Кантемировский Вестник».
 Конечно, как и во всякой работе, в работе общественных приёмных губернатора всегда есть место для ее улучшения и совершенствования.

Так, в последнее время имела место негативная тенденция увеличения замен должностных лиц в графике личного приема граждан, когда прием вместо руководителя ИОГВ проводит его заместитель. Такое положение дел сказалось на уменьшении количества граждан, обратившихся в общественную приемную.

 Для исправления ситуации, в целях сокращения количества замен в общественных приемных, 28 декабря 2018 года при личном участии и принципиальной позиции С.Б. Трухачева внесены изменения в соответствующий нормативный правовой акт – «Регламент личного приема граждан в общественных приемных» в части упорядочения процедур согласования замены и переноса приема граждан должностными лицами в общественных приемных губернатора области.

Учитывая накопленный опыт работы с органами власти, различными общественными структурами в решении проблем населения, можно уверенно говорить о том, что общественные приемные губернатора стали той площадкой взаимодействия, где обеспечивается постоянный диалог власти с общественностью, что сказывается на эффективности работы различных структур и уровней власти, своевременном реагировании на проблемы, которые население ставит перед властью, обеспечивая таким образом необходимый уровень доверия населения.

В заключении я хотела - бы поблагодарить всех глав сельских поселений, руководителей отделов администрации района и структурных подразделений, с кем мне в тесном контакте пришлось решать те или иные вопросы и лично Владимира Васильевича за поддержку, так как ни один личный прием граждан в общественной приемной губернатора и организация не проходили без его личного участия. Это было лишь в исключительных случаях, связанных с деятельностью главы района.
Спасибо всем за внимание!
Искренне благодарю глав сельских поселений, руководителей всех уровней власти и отраслей деятельности. Ведь без Вашего участия, поддержки и взаимопонимания руководитель общественной приемной сам не в силах решить те или иные вопросы.

ИНФОРМАЦИЯ ПО ОБРАТИВШИМСЯ ГРАЖДАНАМ

ЗА 11 МЕСЯЦЕВ 2019 года
	Категории граждан
	Количество
	%
	По возрастным группам
	По половой принадлежности

	
	
	
	до 30 лет
	от 30 лет до 60 лет
	старше 60 лет
	мужчины
	женщины

	Работающие
	98
	43,4
	5
	77
	16
	45
	53

	Безработные
	6
	2,7
	1
	5
	0
	2
	4

	Пенсионеры
	83
	36,7
	0
	25
	58
	36
	47

	Студенты
	0
	   0
	0
	0
	0
	0
	0

	Многодетные семьи
	10
	4,3
	1
	9
	0
	2
	8

	Матери-одиночки
	1
	0,4
	0
	1
	0
	0
	1

	Инвалиды
	17
	7,5
	0
	7
	10
	9
	8

	Иные категории
	9
	4,0
	2
	4
	3
	4
	5

	Иностранные граждане и граждане без гражданства
	2
	1,0
	2
	0
	0
	0
	2

	                     ИТОГО
	226
	100
	11
	128
	87
	98
	128

	                               %
	
	
	
	
	
	
	


СТРУКТУРА ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН ПО ТЕМАТИКЕ
	№п.п.
	Тематика обращений граждан


	2019 год
	2018 год

	1.
	Государство, общество, политика
	17
	  7,5%
	 30
	10,1%

	2.
	Социальная сфера
	75
	33,0%
	104
	35,1%

	3.
	Экономика
	87
	38,3%
	100
	33,8%

	4.
	Оборона, безопасность, законность
	  6
	    2.7%
	 11
	3,7%

	5.
	Жилищно-коммунальное хозяйство
	42
	18,5%
	 51
	17,3%

	
	ИТОГО
	227
	
	296
	











