ИНФОРМАЦИЯ
О РАБОТЕ ОБЩЕСТВЕННОЙ ПРИЕМНОЙ ГУБЕРНАТОРА ВОРОНЕЖСКОЙ ОБЛАСТИ  В КАНТЕМИРОВСКОМ  МУНИЦИПАЛЬНОМ РАЙОНЕ
ЗА 1 КВАРТАЛ 2018 ГОДА.
Руководителем общественной приемной губернатора в Кантемировском муниципальном районе проведен анализ обращений граждан, которые поступили в 1 квартале 2018 года.
Работа с письменными и устными обращениями граждан в общественной приемной  строится в соответствии с ФЗ №59 «О порядке рассмотрения обращения граждан», Постановлением Правительства Воронежской области №386 от 13 мая 2009 года «Об общественных приемных губернатора Воронежской области», Конституцией РФ и другими нормативно-правовыми актами правительства области.
В  1 квартале 2018года в общественную приемную губернатора Воронежской области в Кантемировском муниципальном районе по различным 72 вопросам обратилось  69граждан. По сравнению с прошлым годом количество обращений значительно сократилось, обратилось в 2017 году 122 человека, рассмотрено 123 вопроса, из них устных  117 и письменных 6.
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По 45 вопросам жители р.п.Кантемировка и Кантемировского района получили компетентные разъяснения от ответственных работников правительства  Воронежской области, руководителей государственных структурных подразделений области, муниципального района. Проблемы 7 человек решены положительно, 17 вопросов находится на рассмотрении в органах местного самоуправления, правительства области.

Личный прием граждан в общественной приемной провели: 25.01.2018г. - Сафонова Надежда Георгиевна – временно исполняющая обязанности руководителя департамента финансов Воронежской области; 20.02.2018г. - Оськин Максим Анатольевич – временно исполняющего обязанности руководителя департамента транспорта и автомобильных дорог Воронежской области; 02.03.2018г. – Величко Александр Романович – временно исполняющий обязанности руководителя управления лесного хозяйства Воронежской области
Тематика вопросов такова:

- государство, общество, политика (работа органов местного самоуправления, работа исполнительной и законодательной власти) – 7 обращений.

 - социальная сфера (вопросы труда и занятости населения, социальной обеспечение, пенсии, вопросы образования и здравоохранения) – 15 обращений.

- экономика (налоги, градостроительство и архитектура, транспорт, связь, вопросы частной собственности) – 15 обращений.

- оборона, безопасность, законность (работа правоохранительных органов, работа бесплатной юридической консультации) – 3 обращения.

- ЖКХ (предоставление жилой площади, вопросы газификации и электроснабжения, строительство дорог) – 9 обращений.
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     Самые распространенные вопросы, с которыми граждане обращаются в общественную приемную:

- вопросы социального обеспечения (пенсии, материальная помощь малообеспеченным семьям, назначение и выплаты социальных пособий).

- вопросы частной собственности и земельных отношений (конфликты между соседями из-за границ земельных участков, вопросы, касающиеся земельных паев),

- вопросы благоустройства, строительство и содержание дорог и тротуаров, уличное освещение,

- вопросы законности тех или иных действий, поднимаемые на приемах адвокатом филиала ВОКА «Адвокатская консультация» Колесниковым С.В. по оказанию бесплатной юридической консультации.

К сожалению, не все вопросы решаются положительно. Это зависит от ряда причин: для положительного решения вопроса нет правовых оснований, недостаточное финансирование из регионального и федерального бюджетов.

            Были даны разъяснения и рекомендации по 45вопросам. Сюда относятся вопросы, по которым человек был направлен на консультацию в соответствующие организации, по которым обратившимся были даны устные или письменные ответы. Если человек не удовлетворен данным ответом, то он вправе обратиться на личный прием к представителю губернатора.

         На контроле в общественной приемной находится в настоящее время 17 обращений. В основном это вопросы, по которым не истек срок рассмотрения или выполнения того или иного поручения. Поэтому эти обращения остаются на контроле до положительного их решения.
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Хочется обратить внимание граждан на то, что предварительная запись по телефону позволяет улучшить качество рассмотрения обращения, увеличивает сроки согласования вопроса с компетентными специалистами и соответствующими органами исполнительной власти.

          В 2016 году по инициативе управления по работе с обращениями граждан правительства Воронежской области при поддержке адвокатской палаты Воронежской области на базе общественной приемной губернатора была организована бесплатная юридическая консультация. В 1 квартале 2018 года адвокат Моисеева Г.И. временно приостановила свою деятельность.

26 марта текущего года прием граждан по оказанию бесплатной юридической помощи населению провел адвокат филиала ВОКА «Адвокатская консультация» С.В.Колесников. На приеме обратилось 6 человек, рассмотрено 9 заявлений. По всем вопросам даны консультации специалиста.

Работа общественной приемной в выездном режиме проходила в Митрофановском   и Зайцевском сельских поселениях. В работе общественной приемной принимали участие: глава администрации Кантемировского муниципального района Покусаев В.В., заместитель главы администрации  района по социальным вопросам Филатов В.И., руководители учреждений социальной сферы и здравоохранения, Завгородний Ю.А. – глава Кантемировского городского поселения; Кривошеев А.Ю. – директор МУП «Кантемировское ПАП»; журналист районной газеты «Кантемировский вестник»  Евгения Свирска; специалист по связям с общественностью – Оксана Дрепина; Алтухов А.И. - председатель Кантемировского районного Совета ветеранов Войны, труда, Вооруженных сил и правоохранительных органов
Основными проблемами муниципального образования стали: обеспечение жителей р.п.Кантемировка качественной питьевой водой, работа предприятия МУП «Водоканал», информирование граждан  о принятых нормативно-правовых актов Совета народных депутатов Кантемировского городского поселения, доступность в получении информации, приобретение необходимой дорожной техники для МУП комбинат благоустройства «Митрофановский» и подвижного транспорта для МУП «Кантемироское ПАП», ремонт дорог местного значения и др.вопросы.

По категориям принято граждан в общественной приемной:
 работающих – 27 человек, безработных –3, пенсионеров – 32, инвалидов – 4, многодетных семей – 1, матери-одиночки 1, иные категории 1.

 При участии органов местного самоуправления, руководителей государственных и муниципальных организаций решались многие вопросы, поднятые гражданами при обращении в общественную приемную.
Анализ обращений за 1 квартал 2018 года

	
	Количество граждан
	Количество обращений

	
	2017
	2018
	+;-
	%
	2017
	2018
	+;-
	%

	Январь


	46
	14
	-32
	30.4%
	41
	20
	-21
	48,8%

	Февраль


	40
	23
	-17
	57.5%
	40
	21
	-19
	52,5%

	Март


	36
	32
	-4
	88.9%
	42
	31
	-11
	73,8%

	ИТОГО
	122
	69
	-53
	56,6%
	123
	72
	-51
	58,5%


По возрастным группам населения обращения граждан распределились следующим образом:

на долю лиц в возрасте от 30 до 60 лет 51,0% и 49,0% обратившихся приходится на долю лиц старше 60 лет.

По половой принадлежности обращения граждан распределились практически пополам: 33 обращения – активными были мужчины и 36 обращений это женщины.
Информация о приеме в общественной приемной губернатора транслируется на местном телеканале ООО «Кантемировская КТК», размещается на информационном стенде общественной приемной губернатора Воронежской области в Кантемировском муниципальном районе и на информационном стенде администрации района, на официальном сайте администрации Кантемировского муниципального района.

Общественные приемные позволяют руководителям Правительства области, его департаментов и управлений проводить на местах личные приемы граждан, встречаться с населением и трудовыми коллективами в муниципальных районах, знать насущные проблемы этих районов, искать и находить пути их решения в масштабах области.
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