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Информация

об обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию  Кантемировского  муниципального района Воронежской области

в 1  квартале 2022 года

В отчетном периоде администрацией обеспечивались необходимые условия для объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан, поступивших в администрацию Кантемировского муниципального района в форме электронного документа, в письменной форме и устно. 

Всего в администрацию района в 1 квартале 2021 года поступило 12  устных и письменных обращений (в 4 квартале 2021 года – 72 обращения, в 1 квартале 2021 года –19 обращений), в том числе:

	Обращения  


	1 квартал 2022 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 1 кварталу 2021 года)
	4 квартал 2021 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 1 кварталу 2022 года)
	1 квартал 2021 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 1 кварталу 2020 г.)

	Всего обращений
	12 (- 58 %)
	72  (+ в 6 раз)
	19 (- в  2,5 раза)

	из них:

- письменных
	10
 (- 50 %)
	14  (+ 40 %)
	15 (- 26,7 %) 

	- по электронной почте
	
1
 (- в 3 раза)  
	6 (-  в 6 раз)  
	 3 (- в 3 раза)

	- в ходе личного приема
	1  (0 %)
	 52
 (- в  52 раза)  
	1 (- в  19 раз)  


Всего из вышестоящих и других органов в администрацию Кантемировского муниципального района Воронежской области  за отчетный период на рассмотрение поступило 6 обращений, что составляет 35,3  % от общего количества письменных обращений (в 4 квартале 2021 года – 41,2 %, в 1 квартале  2021 года –  43,75 %). 

В 1 квартале 2022 года в  администрацию  района  не поступало  повторных  письменных  обращений. В сравнении с аналогичным периодом  2021   года количество повторных обращений  не изменилось (АППГ – 0).  В 1 квартале 2022 года в районную администрацию поступило 6  коллективных обращения граждан. В сравнении с аналогичным периодом  2021   года количество коллективных обращений увеличилось на четыре  (АППГ – 2).  В коллективных обращениях  поднимались вопросы автобусного сообщения, ремонта дорог, водоснабжения, некачественного отопления многоквартирного дома, смены председателя районного Совета ветеранов . С коллективными обращениями обратились жители Журавского, Бугаевского, Митрофановского сельских поселений и Кантемировского городского поселения.
Анализ основных источников поступления  письменных обращений и запросов на рассмотрение в  администрацию Кантемировского                   муниципального района Воронежской области:

	Источники поступления:


	1 квартал   2022 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 1 кварталу 2021 года)
	4 квартал 2022 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 1 кварталу 2022 года)
	1 квартал 2021 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 1 кварталу 2020 г.)

	-Администрация Президента РФ
	
1
(- в 6 раз)
	5 (+ в 5 раз)
	6 (- 16,7 %)

	- Правительство РФ
	0 
	0
	1 

	- федеральные органы
	0
	1
	0

	- депутаты ФС РФ, областной Думы
	 1 (0 %)
	4 (+ в 4 раза)
	1 (+ в 2 раза)

	- органы прокуратуры
	0 
	0 
	0

	-правительство Воронежской области      
	  3 (+ 33 %)
	1 (- в 3 раза) 
	

2 
(- в 3 раза)

	департаменты Воронежской  области (всего):


	1 (- в 4 раза)

	
3
 
(+ в 3 раза)
	4 (+ в 2 раза)

	Непосредственно заявитель
	11  (-  63,6 %)
	20 (+ 81,8 %)

	 18 (- 55 %)


Тематическая направленность письменных обращений и тенденции: 

	Тематика обращений
	1 квартал   2022 года

В абсолютных цифрах и процентах 
	4 квартал   2021 года

В абсолютных цифрах и процентах 
	1 квартал 2021 года

В абсолютных цифрах и процентах

	- государство, общество, политика
	
1 
(9 %)
	1 (5 %)
	2 (11,1 %)

	- социальная сфера
	3 (27,3 %)
	7 (35 %)
	4 (22,2 %)

	- экономика
	4   (36,4 %)
	 9  (45 %)
	 8 (44,4 %)

	- оборона и безопасность
	1  (9 %)
	0  (0 %)
	1  (5,6 %)

	- ЖКХ
	2  (18,2 %)
	3  (15 %)
	3 (16,7 %)


В отчетном периоде, по сравнению с аналогичным периодом 2021 года, увеличилось общее количество письменных обращений в администрацию Кантемировского муниципального района по вопросам:
- очистка дорог от снега (за 1 квартал 2022 года – 1 обращение, за АППГ – 0);

- по вопросу автобусного сообщения (за 1 квартал 2022 года – 1 обращение, за АППГ – 0);

- по вопросу водоснабжения поселения (за 1 квартал 2022 года – 1 обращение, за АППГ – 0);

- по вопросу некачественного теплоснабжения многоквартирного дома (за 1 квартал 2022 года – 1 обращение, за АППГ – 0).
В отчетном периоде, по сравнению с аналогичным периодом 2021 года, уменьшилось общее количество письменных обращений в администрацию Кантемировского муниципального района по вопросам:
 - ремонт и строительство дорог (за 1 квартал 2022 года – 1 обращение, за АППГ – 5);

- оказание финансовой помощи (1 обращение в 1 квартале  2022 года, АППГ -  4 обращения).
Наибольшее количество письменных обращений среди сельских поселений в администрацию Кантемировского муниципального района поступило от жителей Кантемировского городского поселения – 4 обращений или 36,4  % от общего количества письменных обращений. От жителей Журавского и Митрофановского сельских поселений – по  2 обращения или по 18,2  %.  Наименьшее количество обращений в отчетном периоде поступило от жителей Бугаевского, Пасековского сельских поселений и заявителей, не проживающих на территории района (по 1 обращению или по 9 % соответственно). 
В  1  квартале  2022 года    рассмотрено  1 устное обращение, поступившее в ходе публичного отчёта. В 1 квартале 2022 года личный прием не проводился. В связи с угрозой и распространением коронавирусной инфекции и на основании распоряжения администрации Кантемировского муниципального района № 271-р от 21.06.2021 г. временно приостановлен личный прием граждан главой  Кантемировского муниципального района и его заместителями до нормализации обстановки.   Заявителям  рекомендовано направлять обращения в администрацию района и ее должностным лицам посредством сервиса «Интернет-приемная» на официальном сайте администрации Кантемировского муниципального района в сети Интернет или письменно.
Результаты рассмотрения обращений, поступивших в администрацию  Кантемировского  муниципального района Воронежской области:
	
	1 квартал 2022 года
	1 квартал 2021 года

	- рассмотрено по существу в администрации района:
	12
	17

	- поддержано
	5
	11

	- не поддержано
	0
	0

	- разъяснено
	7
	6

	- дан ответ о рассмотрении в отдельном порядке
	0
	0

	- направлено на рассмотрение по компетенции
	0
	2

	- оставлено без ответа (нет сведений о ФИО, адресе)
	0
	0

	- рассмотрено в установленные сроки
	12
	17

	- рассмотрено с нарушением сроков
	0
	0

	- срок продлен
	0
	0

	- рассмотрено с выездом на место
	3
	4

	- рассмотрено с участием автора
	0
	2

	- привлечено к ответственности должностных лиц за нарушение порядка рассмотрения  обращений
	0
	0

	- количество повторных обращений
	0
	0

	- количество жалоб на действия (бездействия) должностных лиц
	0
	0


  Исходя из анализа количества и характера вопросов, содержащихся в обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию     Кантемировского  муниципального района в 1 квартале 2022 года,               определен перечень мер, направленных на устранение причин и условий, способствующих повышенной  активности обращений. Перечень мер  включен в План мероприятий по реализации Стратегии социальнoэкономического развития Кантемировского мунципального района на период до 2035 года.
	Направление деятельности  (вопросы    в соответствии с типовым тематическим классификатором)
	Мероприятия  органов местного самоуправления  

Кантемировского муниципального  района

	Сроки  реализации
	Наименование органа местного самоуправления, выработавшего  меры

	0003.0009.0096.0684 

 Строительство и реконструкция  

дорог 
	Развитие сети автомобильных дорог общего пользования местного значения на территории Кантемировского муниципального района (строительство, реконструкция, ремонт, содержание)

	2022-2035 гг. 
	Заместитель главы администрации, курирующий производственную сферу, отдел архитектуры и градостроительства администрации Кантемировского муниципального района 

	0003.0009.0096.0684 

 Строительство и реконструкция  

дорог
	Развитие системы территориального общественного самоуправления на территории Кантемировского муниципального района.

	2022-2035 гг.
	Заместитель главы администрации, курирующий социальную сферу, отдел организационной и правовой работы АКМР

	0003.0009.0096.0684 

 Строительство и реконструкция  

дорог 
	Участие в областной программе «Развитие инициативного бюджетирования на территории Воронежской области»

	 2022  гг. 
	Администрация Кантемировского муниципального  района, главы поселений

	0003.0009.0097.0700 Водоснабжение поселений
	Участие в областной программе «Развитие инициативного бюджетирования на территории Воронежской области»
	 2022  гг. 
	Администрация Кантемировского муниципального  района, главы поселений

	0003.0009.0097.0700 Водоснабжение поселений
	Участие в областных  адресных инвестиционных  программах
	 2022  гг. 
	Администрация Кантемировского муниципального  района, главы поселений








