Информация 
о работе общественной приемной губернатора Воронежской области А.В.Гордеева в Кантемировском  муниципальном районе 
за 1 квартал 2017 года.

Работа с письменными и устными обращениями граждан в общественной приемной  строится в соответствии с ФЗ №59 «О порядке рассмотрения обращения граждан», Постановлением Правительства Воронежской области №386 от 13 мая 2009 года «Об общественных приемных губернатора Воронежской области», Конституцией РФ.

В  1 квартале 2017 года в общественную приемную губернатора Воронежской области А.В.Гордеева в Кантемировском муниципальном районе по различным 123  вопросам обратилось  122 гражданина.
По 54 вопросам кантемировцы получили компетентные разъяснения от ответственных работников правительства  Воронежской области, руководителей государственных структурных подразделений области, муниципального района. Проблемы 48 человек решены положительно, 21 вопрос находится на рассмотрении в органах местного самоуправления, правительства области.

Личный прием граждан вели : руководитель Департамента по развитию муниципальных образований Воронежской области Тарасенко Василий Михайлович, управляющий Воронежским региональным Фондом социального страхования Российской Федерации Остапенко Юрий Алексеевич, руководитель Департамента труда и занятости населения Воронежской области Бай Юрий Александрович. 
16 марта 2017 года выездная общественная приемная прошла в Смаглеевском сельском поселении. В работе выездной общественной приемной приняли участие член общественного Совета при общественной приемной губернатора Алтухов Александр Иванович  - председатель Кантемировского районного Совета ветеранов Войны, труда, Вооруженных сил и правоохранительных органов, заместитель директора Казенного Учреждения Воронежской области «Управление социальной защиты населения» Кантемировского района, которым обратилось 4 человека по 11 вопросам.
23 марта 2017 года общественная приемная губернатора в выездном режиме работала в Титаревском сельском поселении. В работе выездной общественной приемной приняли участие: руководитель департамента труда и занятости населения Бай Юрий Александрович, глава администрации Кантемировского муниципального района Покусаев Владимир Васильевич, заместитель главы администрации  района по социальным вопросам Филатов Владимир Иванович, руководители учреждений социальной сферы и здравоохранения, специалист по связям с общественностью администрации Кантемировского муниципального района – Оксана Дрепина.

На прием обратилось 7 человек, рассмотрено 5 обращений.
Жители поселения  просили Юрия Александровича решить вопрос с ремонтом дорог в с.Рудаевка, оформлением и содержанием гидротехнического сооружения на балке Криуловской, приобретением средств предупреждения, спасания и оказания первой помощи во время отдыха жителей села у воды. Также обсуждалась проблема обеспечения амбулатории доктором и жильем для работников здравоохранения района. 
В работе приёмной принимала участие директор ГКУ ВО «Центр занятости населения Кантемировского района» Тамара Чеснокова. Она отметила активную позицию главы Титаревского сельского поселения Геннадия Радченко и  поблагодарила за сотрудничество. 
Еще одна устная благодарность в этот день поступила по телефону от инвалида 1 группы Зинаиды Колесниковой. Зинаида Григорьевна теплые слова благодарности выразила в адрес губернатора региона Алексея Гордеева, главы районной администрации Владимира Покусаева, руководителей учреждений социальной сферы.
По категориям обратилось: работающих – 44 человека, безработных –10 человек, пенсионеров – 35 человек, инвалидов – 27 человек, многодетных семей – 1.

Тематика обращений распределилась следующим образом: государство, общество, политика – 35 обращений, социальная сфера – 42 обращения, экономика – 29 обращений, жилищно-коммунальное хозяйство – 17 обращений.
 Наиболее актуальными за отчетный период остаются вопросы социальной сферы  – 42 обращения.  Это вопросы социального обеспечения и социального страхования (пенсии, льготы, компенсации), оказание материальной помощи гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию.

Стабильными остаются  вопросы социальной защиты граждан, оказание финансовой помощи, функционирование системы жилищно-коммунального хозяйства, строительства и ремонта дорог, водоснабжения и уличного освещения.
 При участии органов местного самоуправления, руководителей государственных и муниципальных организаций решались многие вопросы, поднятые гражданами при обращении в общественную приемную.
Анализ обращений за 1 квартал 2017 года

	
	Количество граждан
	Количество обращений
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	+;-
	%
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	2016
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	%

	Январь


	46
	53
	-7
	115,2
	41
	39
	+2
	105,1

	Февраль


	40
	48
	-8
	83,3
	40
	36
	+4
	111,1

	Март


	30
	10
	+20
	300
	40
	13
	+27
	307,7

	ИТОГО
	116
	111
	+5
	104,5
	120
	88
	+32
	136,4


